SO Y TE TINH GIA LAI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP. PLEIKU

S6: A4 /TB-TTYT

Doc ldp - Tw do - Hanh phiie
Pleiku ,ngay,thdngi{ ném 2018
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Két qua ty kiém tra danh gia chat lwrgng Bénh vién nim 2018

Can ctr Quyét dinh sb 6858/2013/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo trudng
B Y té vé viéc ban hanh B4 tiéu chi danh gia chit lwong Bénh vién Viét Nam;

Thyc hién ké hoach sb 10/KH-TTYT ngay 10/1/2018 cua Trung tim Y té
thanh phé Pleiku “Ké hoach cai tién chat luong Bénh vién nim 2018” :

Trung tdm Y té thanh phd Pleiku da tw chdm két qua trién khai chét luong
bénh vién nim 2018 két qua nhu sau:

L. Két qua klem tra bénh vién chung:

1. Tdng sb céc tidu chi duge ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

2. Ty I¢ tiéu chi ap dung so v&i 83 tiéu chi : 99%

3. Téng sb diém cta cac tiéu chi 4p dung: 262 diém

4. Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.18 diém

Két qua chung chia theo mitc: | Mic 1 | Mac2 |Mic3 | Mac4 | Mitc 5 Téng sb
tiéu chi
5. S6 luong tiéu chi dat 3 7 47 21 4 82
6. Ty 1€ tiéu chi dat (%) 3.66 8.54 J7.32 4 256) 4.88 82

* Piém trung binh chung khao sat su hai long ctia ngudi bénh noi tri: 4.07
* Piém trung binh chung khao sat sur hai long clia ngudi bénh ngoai tra: 4.13

* Diém trung binh chung khao sét sy hai long ctia nhan vién Y té : 4.12
II. Nhitng mit manh va diém yéu cia tirng phén :

1. Phin A: Huwéng dén ngwdi bénh (chi dan, dén tiép, huéng din cép ciru
nguoi bénh; diéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh; méi trudng cham séc ngudi

bénh; quyén va loi ich cua nguoi bénh)

* Két qua dat dwoc:

- Bénh vién c6 canh quan moi trudng sach sé.

- Cac khoa phong dugc b tri hop 1y, gon gang.
- P4 trién khai, glcn thiéu, tap huén 58 cho toan thé CBVC trong bénh vién.
- Phong Hoi sirc cip ciru 6 day da trang thiét bi cho, cong tac cap ctru bénh

nhan.




2. Phan B: Phit trién nguén nhan lwc (sé luong va co cdu nhan luc bénh
vién; chat luong ngudn nhan luc; ché d6 dai ng va didu kién méi truong lam viéc;
lanh dao bénh vién)

* Két qua dat duge:

- Bénh vién c6 xay dung Dé 4n phét trién ngudn nhén luc. ‘

- Bénh vién da xay dung d@ 4n vi tr{ viéc 1am dua vao co cdu chirc danh nghé
nghiép. g °

- Bénh vién c6 tiéu chuan cy thé tuyén dung nhén vién theo vi viéc lam.

3. Phéan C: Hoat dong chuyén mén (An ninh trat tu va an toan chdy nd; quan
Iy ho so bénh &n; tng dung cong nghé thdng tin; phong ngira va kiém sodt nhidm
khuan; ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén; hoat dong diéu dudng va cham séc
nguoi bénh; néng luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché; chit luong xét
nghiém; quan ly cung tmg va sir dung thude; nghién ctru khoa hoc) |

* Két qua dat dwge:

- H6 so bénh d 1ap hd so bénh 4n dly du, ngay sau khi vao vién, duoc luu tri
tai mgt kho nhat dinh, sap xép theo trinh tur..

- Cdng nghé théng tin 4p dung dugc nhiéu hé phan mém, can bo chuyén trach
co trinh d6 dai hoc.

- D4 trién khai dugc 03 k¥ thuat mai. :

- ba xdy dung dugc nhidu quy trinh k¥ thuét, phac dé diéu tri va c6 cdng cu
giam sét su tudn thu cta cén bd y té khi thuc hién quy trinh k¥ thuat..

- Khoa xét nghiém duoc b6 tri khu vuc riéng biét, phu trach khoa véi 04 cén bd
c6 trinh d6 dai hoc; c6 chay mau chuén, thuc hién noi kiém hang ngay va ¢6 thuc hién
ngoai kiém ding quy dinh.

- C6 trién khai D8 tai nghién ctru khoa hoc va da 4p dung két qua nghién ciu
khoa hoc vao hoat déng chuyén méon. '

* Ton tai, han ché:

- Bénh vién chwa c¢6 nha thudc hodc co s& ban 1& thude trong khuoén vién bénh
vién.

4. Ph:f?m D: Cii tién chét lwgng (Thiét 1ap hé thdng va xay dung, trién khai ké .
hoach cai tién chat lugng; phong ngira céc sai sét, sur ¢6 va cach khac phuc; danh gi4,
do luong, hop tac va cai tien chat luong) '

* Két qua dat dwge:

- Bénh vién da thiét 1ap hé théng x4y dung, trién khai ké hoach cai tién chét
luong bénh vién. '



- P4 x4y dung hé théng bdo céo, téng hop, phén tich, phong ngira dé giam thiéu
sai s6t y khoa, bao dam chinh xac ngudi bénh khi cung cip dlCh vu.

- Trong nam khéng Xay ra sy ¢6 y khoa nghiém trong. C6 xay dung bang kiém
an toan phau thuit va da trién khai thuc hién.

5. Phan E: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (tiéu chi san khoa, nhi khoa)

* Két qua dat dugc:

- Bénh vién da thanh 14p duoc khoa san, c6 BS CKI san khoa.

- Bénh vién c6 don nguyén so sinh. '

- Khoa san co goc truyén théng, tu vin SKSS, co thuc hién tu vin nudi con
bing sira me, da trién khai phuong phép da ké da, c6 thuc hién k¥ thuat mai.

- Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc hanh tét nudi con bang sira me theo
huéng dan ctia B6 Y té va UNICEF.

* Ton tai, han ché: _
- Bénh vién chua c6 béc si chuyén khoa nhi va diéu dudng chuyén khoa nhi.
III. Nhitng bién phap khic phuc:

- Tang cudng cdng tac dao tao, b6 nhiém va xay dung co s& vat chét theo céc
tiéu chi chét luo'ng bénh vién nhim khic phuyc nhitng ti€u chi con & mirc 1

- Tiép tuc xay dung co s& vat chit dép img ngay cang t6t hon nhu cau kham
chita bénh ctia nhan dan trén dia ban.

- Tiép tuc xay dung céc quy trinh ky thuét va phéac do6 diéu tri, kiém tra viéc
thuc hién theo c4c bang kiém.

Nay, Trung tdm Y té thanh phd Pleiku thong bao dén toan thé cdng chire, vién
chire, nguoi lao dong, bénh nhan va ngudi nha bénh nhan biét két qua danh gia CLBV
ndm 2018 cua Trung tam Y té TP.Pleiku dé duy tri va phat huy nhimg mét da dat
dugc va cing cb khic phuc nhitng ndi dung chua dat nhim nang cao chat lugng Bénh
vién trong thoi gian toi./.

Noi nhén:
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